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ALO BUSHAVKO / SOS TELEFON PER

FEMIJE DHE TE RINJ

AMBASADA E PARE E FEMIJEVE NE BOTE MEGJASHI -
REPUBLIKA E MAQEDONISE

070390632
alobushavko@childrensembassy.org.mk
sos@childrensembassy.org.mk,

Fb — AloBushavko / Linja SOS pér fémijé dhe té rinj—
https://www.facebook.com/SOSHELPLINEMEGJASHI/

Alo Bushavko (@alobushavko) e Instagram photos and videos
https://alobushavko.mk/
http://www.childrensembassy.org.mk/

Pérgatitur nga: Jordanka Cerepnalkova-Trajkoska, koordinatore e SOS telefonit
Violeta llioska, psikologe né SOS telefonin
Julija Velkovska, késhilltare né SOS telefonin

Marija Gjorgjioska, késhilltare né SOS telefonin

Ky raport mbéshtetet financiarisht nga Qeveria e Suedisé. Pérgjegjésia pér pérmbajtjen éshté plotésisht e
Ambasadés sé Fémijéve Megjashi. Qeveria suedeze nuk duhet té ndajé piképamjet dhe interpretimet e
shprehura né kété raport.
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MIRENJOHJE

Ambasada e Paré e Fémijéve né Boté Megjashi - Republika e Maqgedonisé dhe ekipi i linjés
telefonike SOS pér fémijé dhe té rinj falénderojné té gjithé ata qé na treguan besim dhe
mbéshtetje vitin e kaluar duke telefonuar dhe ndaré me ne shqetésimet, dilemat dhe pyetjet e

tyre.

Déshirojmé té dérgojmeé mesazh falénderimi
pér profesionalizmin dhe bashképunimin e
institucioneve si Qendra pér Puné Sociale,
Ndérhyrjes né QPS,
Avokati i Popullit, Inspektorati Shtetéror i

veganérisht Ekipi i

Arsimit, Ministria e Arsimit, Ministria e Punés
dhe Politikés Sociale, Ministria e Punéve té
Publike, etj.
dhe
mbéshtetjen e fituar edhe nga organizatat
HERA,
Koalicioni pér Gjykime té Drejta, Shogata e

Brendshme,  Prokuroria

Falénderojmé pér bashképunimin

tjera: Qendra e Pare Familjare,
Juristeve te Rinj etj. té cilét na nderuan me
bashképunimin e tyre gjaté gjithé vitit.
Posacérisht falénderojmé Shogatén

e Studentéve té Psikologjisé Psihesko pér
kontributin e dhéné né punétorité mbi té
drejtat e fémijéve pér nxénésit e shkollave
fillore dhe pérgatitjen e teksteve pér fagen e
re té internetit Alo Bushavko. Falénderojmé
“Vatasha”

ushgimore gé i shpérndajmé pér familjet né

edhe furrén pér donacionet

gjendje té pafavorshme sociale.

Jemi krenaré qgé patém mundésiné té

bashképunojmé, Ju faleminderit pér
profesionalizmin gé treguat dhe duam ta
dhe kété

bashképunim si né vitin e ardhshém ashtu

mirémbajmé vazhdojmé

edhe mé tutje!

U jemi jashtézakonisht mirénjohés vullnetaréve tané té kaluar dhe té
tanishém pér kohén e tyre té pérkushtuar né funksionimin e SOS linjés
telefonike pér fémijé dhe té rinj. Ju falénderojmé pér gjithé ndihmén e
ofruar, gjithmoné e vlerésojmé bashképunimin, pérkushtimin dhe ofrimin
vetémohues té kohés, energjisé, aftésive dhe njohurive tuaja atyre qé kané

nevojé pér mbéshtetjen tuaj!
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Pérmbledhje e gjetjeve nga puna e SOS linjés telefonike pér

fémijé dhe té rinj né vitin 2021

Edhe né vitin e kaluar 2021, SOS telefoni binte shpesh. Njé vérejtje e pérgjithshme, ky raport
vjetor vé né dukje edhe numrin e vogél té fémijéve qé na kané kontaktuar dhe pér kété arsye

éshté e nevojshme té punohet pér inkurajimin e fémijéve dhe té rinjve qé té telefonojné pér t'u
informuar ose pér té raportuar shkeljet e té drejtave té tyre.

Ne vazhduam punén né kushtet me pandeminé Covid duke devijuar telefonatat dhe duke mos
shkaktuar asnjé ndérprerje né ofrimin e shérbimeve tona.

Tendenca e vazhdimit té raportimit té
problemeve gjaté vizités sé fémijéve nga
prindér té divorcuar dhe mosrespektimi i
vendimit té Qendrés pér Céshtje Sociale
sérish vendoset larté né kategoriné e
problemeve. Té dhénat tregojné se shkeljet
e té drejtave té fémijés gjaté procedurés sé
divorcit jané njé nga problemet mé té
médha me té cilat pérballen fémijét dhe
familjet e tyre dhe kjo tregon se nevojitet
rregulim mé i miré e mé cilésor i
marrédhénieve familjare dhe kérkon mé
shumé vémendje dhe mbéshtetje nga ana e
institucioneve kompetente me géllim gé té
parandalohen shkeljet e métejshme té té
drejtave té fémijéve. Né té njéjtén kohg, ka
probleme gé paragiten gjaté dhénies sé
kujdestarisé, si dhe  pagesés sé
alimentacionit. Pérvec té drejtés sé fémijés
pér t'u takuar me njérin nga prindérit, kemi
raportime pér shkelje té té drejtave té
fémijés pér té paré persona nga familja e
gjeré (gjyshérit, halla, xhaxhai,
kushérinjté...).

Dhuna vazhdon té mbetet realitet pér
fémijét né Maqgedoni. Té dhénat e raportit
tregojné se shumé fémijé jané té rrezikuar
nga dhuna, gé ndikon né zhvillimin e tyre
optimal psiko-fizik. Ndéshkimi trupor ende
dominon si ményré e rritjes sé fémijéve, pa
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Sikur e padukshme krahasuar me format
tjera té dhunés, dhuna emocionale ndodh
shumé shpesh dhe éshté po aq e rrezikshme
sa edhe ¢do formé tjetér dhune. Spektri i
abuzimit emocional éshté i gjeré dhe ndodh
kur pér fémijén nuk kujdesen, kur fémija nuk
inkurajohet té zhvillohet, kur neglizhohet,
refuzohet, injorohet, detyrohet,
ndéshkohet, pengohet té lidhet me njerézit
e tjeré rreth tij... Abuzim emocional paraget
edhe rasti kur fémija éshté déshmitar i
dhunés fizike ose dhunés tjetér. Abuzimi
seksual i fémijéve nuk pérjashtohet as né
kété raport vjetor.

Perspektiva e jetés sé fémijéve né Magedoni
ndikohet nga ekspozimi i tyre ndaj varférisé.

-Shumé fémijé dhe familjet e tyre jetojné né
kufijté e ekzistencés dhe té drejtat e kétyre
fémijéve rrezikohen seriozisht. Kur flasim
thelbésore, pér
kushteve té jo-

pér flasim

ekspozimin

nevoja
ndaj
pérshtatshme té jetesés gé pengojné rritjen
dhe zhvillimin optimal té fémijéve. Varféria
démton fémijét edhe népérmjet efekteve

negative né familjet e tyre, duke mos u
kushtuar vémendje té mjaftueshme
fémijéve nga prindérit té cilét jané té

detyruar té punojné disa puné, fémijét
shpesh shtyhen ose i shtyné né lypési dhe



mos pasur vetédije mbi gjurmét psikologjike késhtu rritet mundésia pér t'u béré viktimé
gé dhuna |é tek fémijét gjaté gjithé jetés. e formave mé té rénda té abuzimit.

Ruajtja e shéndetit mendor éshté po aq e réndésishme si pér té rriturit ashtu edhe pér fémijét.
Procedurat e divorcit dhe mosmarréveshjet midis prindérve té fémijéve jané shkaku mé i
zakonshém i ankthit dhe frikés tek fémijét. Ankthi tek fémijét mund té ndodhé edhe si pasojé
e ndryshimeve té médha né jetén e tyre, si shpérngulja né shtépi té re, té jetuarit vetém me
njé prind, ndryshimi i shkollés etj.
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Metodologjia e sistemimit té té dhénave

Metodologjia e sistemimit té rasteve pérbéhet nga regjistrimi i cdo kontakti (raporti) si
rast, duke ndjekur strukturén bazé té kuadrit té kategorive dhe nénkategorive kyce té
pérgatitura nga rrjeti global i SOS linjave Child Helpline International, anétar i té cilit éshté
Ambasada e Paré e Fémijéve né Boté. Megjashi gé nga viti 2004.

Struktura e kornizés pérbéhet nga:

= Kategorité e pérgjithshme té té dhénave gé i referohen kontekstit té rastit, por nuk

i referohen arsyeve té thirrjes: mosha, situata e jetés, grupet e rrezikuara,

marrédhéniet, vendndodhja e problemit, rajoni, telefonuesit, ményra e kontaktit.
= Katér tema qgé lidhen me arsyet e thirrjes (kércénim, shéndet, mirégenie sociale,

etj.), me 11 kategori té shpérndara né to dhe nénkategori né secilén prej kategorive.

Roli i vullnetaréve né punén e SOS linjés telefonike
pér fémijé dhe té rinj

Vullnetaret dhe vullnetarét kané (studente e psikologjisé) si vullnetaré aktiveé,

gené dhe gjithmoné jané pjesé shumé e u nénshkrua edhe Memorandumi |

réndésishme e punés sé SOS telefonit. Cdo
vit rekrutohen wvullnetaré/vullnetare té
rinj/reja  té cilét marrin trajnime té
vazhdueshme pér tema té ndryshme.

Kété vit SOS ekipit iu bashkuan Mimoza
Kostovska (profesor),
(studente e  drejtésisé),
(psikologe e
Aleksandar Mladenoski
defektologjisé), Barlet Beqiri
psikologjisé), Marija Damovska

Marija Gjorgjioska
Klementina
diplomuar),

(student i
(student i

Dobrevska
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Bashképunimit me Shogatén e Studentéve té
Psikologjisé "PSYHESCO", ku 25 vullnetaré
morén pjesé aktive né zbatimin e Fushatés
pér té Drejtat e Fémijéve.

Ky ekip vullnetarésh ka pérgatitur
disa blogje me tema aktuale pér té rinjté me
géllim gé t'i afrohet késaj popullate. Disa nga
vullnetarét u pérgjigjen thirrjeve edhe gjaté
turneve té pasdites né ditét e javés, si dhe
gjaté fundjavés.



PASQYRJE E GJETJEVE DHE NJOHURIVE NGA PUNA E SOS

TELEFONIT

Rastet

Me rasti nénkuptojmé ¢do komunikim té paré té realizuar. Pér secilin ose pothuajse
pér secilin rast, komunikimi vazhdoi me disa biseda té realizuara, deri né zgjidhjen e déshiruar

té problemit pér té cilin éshté béré kontakti.

Pércaktimi i gjinisé sé fémijéve dhe té rinjve me té cilét lidhen rastet

Sipas kornizés, ¢doheré qé éshté e mundur, té gjitha té dhénat zbérthehen dhe
analizohen sipas gjinisé, d.m.th. secili numér total i rasteve analizohet sipas gjinisé sé fémijés

apo té riut té pérfshiré né rast.

Mashkullore: Fémijé ose té rinj gé kryesisht identifikohen si meshkuj.

Femeérore: Fémijé ose té rinj gé kryesisht identifikohen si femra.

E papércaktuar: Fémijé ose té rinj qé kryesisht nuk identifikohen si meshkuj apo femra.

E panjohur: Fémijé ose té rinj, gjinia e té ciléve nuk mund té identifikohet pér arsye té ndryshme.

Informacionet bazé mbi rastet

Kjo pjesé ofron té dhéna té pérgjithshme
demografike pér rastet, pérfshiré numrin e
raporteve té marra dhe numrin e fémijéve té
pérfshiré né kéto raporte, pastaj moshén dhe
gjininé e fémijéve me té cilét kané té béjné
raportet, si dhe pérkatésiné etnike té
fémijéve té pérfshiré né rastet. Kjo pjesé
gjithashtu pérfshin njé pasqyré té ményreés
se si i kemi marré njoftimet - népérmjet
telefonit administrativ, népérmjet fages né
Fejsbuk té SOS telefonit ose Megjashi-t, me
posté ose me adresé direkte né ambientet e
Megjashit (né fillim té marsit 2020 jané
vendosur masat
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pér mbrojtje nga KOVID-19, pasi zyra e
Megjashi-t éshté mbyllur fizikisht dhe ka
géndruar e mbyllur pér klienté deri né fund
té vitit 2021.).

Numri total i rasteve

Gjaté vitit 2021, deri mé 20 dhjetor
jané pranuar gjithsej 329 raste, me té cilat
jané zhvilluar 473 biseda shtesé. Numri i
pérgjithshém i fémijéve dhe té rinjve té
pérfshiré nga rastet éshté 449. Krahasuar me
vitin e kaluar, numri i rasteve éshté rritur me
mbi 30%.



Grafiku 1: Numri i rasteve dhe numri i fémijéve té pérfshiré né to

Raportime dhe numri i fémijéve té mbuluar
prej raportimeve pér vitin 2021

numri i fémijéve té mbuluar prej raportimeve 449

raportime 329
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Numri i rasteve sipas kanalit té komunikimit

Né kété periudhé dymbédhjeté mujore komunikimi me njoftuesit mé sé shumti éshté
realizuar népérmjet numrit administrativ (fiks) ose celular t& Ambasadés sé Fémijéve Megjashi,
mé sakté népérmjet njérit prej kétyre dy numrave jané pranuar 269 raporte. Gjaté késaj
periudhe jané pranuar 23 raportime népérmjet postés elektronike, 30 raportime né FB fagen,
5 raportime jané pranuar me posté dhe 2 raportime jané dorézuar personalisht né hapésirat e
Megjashi-t.

Grafiku 2: Rastet sipas kanalit té& komunikimit

Numri total i raportimeve té ndaré sipas kanalit té komunikimit
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Numri total i fémijéve dhe té rinjve té pérfshiré né raste sipas moshés dhe gjinisé

Raportimet pér vitin raportues 2021 u referohen problemeve ku cilat jané prekur 198
djem, 176 vajza dhe 75 fémijé qé nuk ju dihet gjinia.

Tabela né vijim tregon shpérndarjen e fémijéve té ciléve iu referuan rastet sipas moshés
dhe gjinisé dhe shihet se shumica e raportimeve né té cilat preken meshkujt jané té moshés 10
deri né 12 vjecare, ndérsa shumica e raportimeve né té cilat fémijét e gjinisé femérore jané té
prekur jané nga mosha 13 deri né moshén 15 vjecare. Né pérgjithési, sipas grupmoshave,
shumica e raportimeve iu referohen fémijéve té moshés 10 deri né 12 vjeg, té ndjekur nga ato
13 deriné 15 vjec dhe né vendin e treté pér nga frekuenca e raportimeve jané fémijét e moshés
7 deri né 9 vjec.

Tabela 1: Fémijét/té rinjté té ciléve u referohet rasti, sipas grupmoshés, té ndaré sipas gjinisé

Mosha Mashkullore Femérore Papércaktuar Panjohur Gjithsej sipas
moshés

00-03 20 27 0 1 48
04-06 29 23 0 0 52
07 -09 30 29 0 1 60
10-12 45 21 0 2 68
13-15 27 33 0 2 62
16-17 17 18 0 0 35
18-25 7 4 0 5 16
25+ 2 1 0 0 3
Panjohur 21 20 0 64 105
Gjithsej sipas 198 176 0] 75 449
gjinisé

Numri i fémijéve té pérfshiré nga rastet sipas vendbanimit

Sipas vendbanimit té telefonuesve, si¢c tregohet né tabelén 2 mé poshté, shumica e
fémijéve ose 390 jetojné né zona urbane, 28 fémijé jané té mbuluar nga raportimet nga
telefonues gé jetojné né zonat rurale, kurse vendbanimi i 31 fémijéve té pérfshiré me raportime
éshté i panjohur.

Numri i telefonuesve nga zonat rurale, si né vitet e kaluara, mbetet shumé i vogél
krahasuar me numrin e telefonuesve nga zonat urbane.
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Tabela 2: Fémijé/té rinj té ciléve u referohet thirrja, sipas vendbanimit - urban dhe rural,
té ndaré sipas gjinisé

Mashkullor Feméror Pacaktuar Panjohur Gjithsej sipas
vendbanimit
Urban 178 163 0 49 390
Rural 10 6 0 12 28
Panjohur 10 7 0 14 31
Gjithsej sipas 198 176 0 75 449
gjinisé

Numri i rasteve sipas pérkatésisé etnike

Sa i pérket pérkatésisé etnike té thirrésve, si¢c shihet nga grafiku, nga numri i
pérgjithshém i telefonuesve, 253 jané magedonas, ndérsa 20 jané romé dhe 14 telefonues jané
té pérkatésisé etnike shqgiptare. Vetém 8 nga kontaktet (raportet) jané nga thirrés né grupe té

tiera (grupe etnike) kurse pér 34 persona nuk dihet pérkatésia etnike.

Grafiku 3: Struktura etnike e telefonuesve

Telefonuesit sipas pérkatésisé etnike
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[TRomé M Shqipétar

[Itjetér e panjohur

Rastet sipas kategorisé sé problemit

Sa i pérket arsyeve té kontaktit
(raportimit), vérejmé se jané té pérfagésuara
té katér temat - marrédhéniet familjare,
dhuna, gasshméria dhe shéndeti mendor,
dhe né raste té rralla ka arsye tjera pér
raportim.

Né kuadér té temés sé paré, rastet iu
referuan problemeve dhe shkeljeve té té

35|cTtpaHuua

nevojat themelore (thelbésore) gé nuk jané
né dispozicion té fémijéve dhe problemet me
gasjen né kujdesin shéndetésor, pamundésia
pér té marré kujdesin e nevojshém mjekésor,
kujdesin e nevojshém shéndetésor.

Né vijim éshté grafiku i kategorive mé
té zakonshme té problemeve pér té cilat
kané telefonuar pérdoruesit e SOS telefonit
dhe mé pas njé prezantim mé i detajuar i



drejtave gé& hyjné né

marrédhénieve familjare.

kategoring e

Né kuadér té temés sé dyté —dhunés,
shumica e rasteve i referoheshin problemeve
né kategoriné e dhunés
mendore/emocionale, dhunés fizike dhe
neglizhencés (neglizhencés). Né temén e
treté — gasshméria, g& mbulon disa kategori
problemesh, pérkatésisht gasjen né arsim,

informacioneve. Si¢c shihet nga grafiku,
shkaku mé i zakonshém éshté problem qé
lidhet me marrédhéniet familjare (34% e té
gjitha kontakteve), pastaj vjen dhuna (28%),
gasshméria (18%) dhe shéndeti mendor
(13%). Me mé pak pérfagésim marrin pjesé
edhe kategorité e problemeve qé lidhen me
shkollén (5%) dhe shéndetin fizik (2 %).

Grafiku 4: Kategorité e problemeve né rastet e raportuara

oritere provlemeverte femijeve ge jane objekt i
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gasshmeéria
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Tabela 3: Numri total i fémijéve/té rinjve té prekur nga kategorité problematike pér

periudhén janar-dhjetor 2021

Kategoria e problemit Gjithsej
Marrédhéniet familjare 207
Léndimi 168
Qasshméria 108
Shéndeti mendor 76
Shkolla 33
Diskriminimi dhe pérjashtimi 15
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Fémijé té humbur 13

Shéndeti fizik 10
Seksualiteti 4
Gjithsej 634

Tek shumé raportime ka mé shumé se njé problem, késhtu gé numri i fémijéve té
prekur nga kategoria e problemit éshté mé i madh se numri i fémijéve té pérfshiré né kéto
raste.

e MARREDHENIET FAMILIARE — 34 %

Shumica e fémijéve, rreth 207 ose 34%, jané té mbuluar nga raportimet gé kané té béjné
me problemin e shkeljes sé té drejtave té fémijés gjaté procedurave té divorcit dhe moszbatimit
té vendimeve té gendrave pér puné sociale, bazuar né vizitat e fémijés me prindin tjetér gé nuk
éshté kujdestar.

Ky éshté shifér alarmante dhe tregon se duhet té zbatohen masa shtesé dhe duhet té
béhet edukimi i prindérve gjaté ndarjes sé tyre. Atyre duhet t'u kushtohet mé shumé vémendie
dhe ndérgjegjésim pér démin gé béjné me komunikimin e tyre té ndérsjellé konfliktual, duke
mos marré parasysh nevojén e fémijés, nevojén e natyrshme qé ai ka pér t'i dashur té dy
prindérit né ményré té barabarté; ¢cdo gjé gé pengon realizimin e késaj nevoje i bén dém té
madh fémijés.

e LENDIM-28%

168 fémijé kané gené viktima té léndimeve né forma té ndryshme, qé mbulon 28% té
numrit té pérgjithshém té fémijéve té mbuluar nga thirrjet pér vitin raportues 2021. Kéto
raportime u referohen disa llojeve té Iéndimeve:

- dhuna e bashkémoshataréve (bullizmi) - pérfshihen 5 fémijé;
- pér shfrytézim ekonomik kemi raportime pér 5 raste;

- dhuna mendore/emocionale prek 35 fémijé;

- neglizhenca - 19 fémijé;

- abuzimi seksual népérmjet internetit - 3 raste;

- dhuna fizike - 62

- dhuna seksuale - 8

- fémijé nga martesa e hershme - 5

- tjetér, e paspecifikuar - 26*

* abuzim politik 16, ekspozim publik 6, sulm nga gené endacak 2, kércénime pér jetén2

e QASSHMERIA-18 %

Njé numér i madh i fémijéve, gjithsej 108, jané pérfshiré né kallézimet pér shkelje té sé
drejtés sé qasjes pér probleme qé kané té béjné me:

- qgasja né arsim - 30 fémijé;
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- nevojat thelbésore - nevojat themelore gé nuk jané né dispozicion pér 37 fémijé;

- probleme me qasjen né kujdesin shéndetésor, pamundésia pér té marré ndihmén e
nevojshme mjekésore, kujdesin e nevojshém shéndetésor - 18 fémijé jané raportuar
me njé problem té tillé;

- pér kontakte lidhur me probleme me qasje né shérbime ligjore - késhilla, nevoja pér
pérfaqésim ligjor jané referuar 7 fémijé;

- shérbime té shéndetit mendor pér 3 fémijé

- kontakte lidhur me probleme me gasjen né shérbime dhe asistencé té ndryshme
sociale ose ekonomike - numri i fémijéve té pérfshiré nga raportimet éshté 6; dhe

- papércaktuar, tjetér— 7*.

*Mospranimi né kopsht té fémijéve pér shkak té mungesés sé kartés sé vaksinimit

e SHENDETI MENDOR -13 %

Pérgindja e fémijéve té cilét jané té prekur nga shqgetésimi emocional &shté mé e ulét -
13% (59 fémijé). Ankthi emocional i lidhur me pérvojén e zemérimit ose zhgénjimit éshté
pérgjigje ndaj njé numri arsyesh té ndryshme pse éshté béré kontakti. Zemérimi éshté emocion
gé pérfshin njé ndjenjé té forté pakénagésie dhe armigésie té shkaktuar nga dicka reale ose
joreale. Frustrimi éshté pérgjigje emocionale ndaj pakénagésisé gé mund té lindé kur dikush
has né rezistencé pér té arritur ndonjé géllim.

Shkaku mé i shpeshté i késaj gjendjeje psikologjike tek fémijét né rastet qé kemi marré
éshté marrédhénia prindérore gé lind nga divorci; mospajtueshmeéria e prindérve pér vizita me
fémijén, realizimi i kontakteve dhe takimet me njérin prej prindérve me fémijén ose fémijét
pas divorcit, si dhe pas dhénies sé kujdestarisé sé njérit prej prindérve.

PROBLEME TJERA

Ndér kategorité e problemeve gé kané té béjné me njé numér mé té vogél té fémijéve
té pérfshiré né raportime jané: shkolla - 33 fémijé, diskriminimi dhe pérjashtimi social - 15
fémijé, shéndeti fizik - 10 fémije, fémijét e zhdukur - 13, seksualiteti — 4 .

Aktivitetet e ndérmarra

Né kété periudhé 12 mujore, kryesisht u zhvilluan ndérhyrje pér té ofruar asistencé apo
mbéshtetje direkte pér rastet ku jané prekur 85 fémijé. Krahas asistencés direkte jané dhéné
rekomandime né rastet ku jané pérfshiré 197 fémijé dhe té rinj, informacion kontakti né
institucionin pérkatés né rastet ku jané pérfshiré 115 fémijé, mé pas né rastet ku jané pérfshiré
74 fémijé apo té rinj té cilét u jané referuar organizatave apo institucioneve tjera. Rastet qé
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pérfshijné 109 fémijé jané referuar né agjencité/institucionet ligjzbatuese. Mé sé shpeshti
rastet jané referuar shérbimeve dhe institucioneve té méposhtme, né varési té problemit gqé
kané hasur:

- tek shérbimet profesionale né shkollé;

- tek njé agjenci (institucion) pér mbrojtjen e fémijéve né vend;

- tek profesionisté té ndryshém shéndetésoré, mjeké té pérgjithshém,
psikologé/psikiatér dhe

- me referime tek shérbimet e urgjencés.

Gjaté trajtimit dhe mbéshtetjes sé fémijéve, ekipi i SOS linjés telefonike shpesh ka
bashképunuar me gendrat pér puné sociale nga Shkupi dhe gytetet tjera, Ministriné e Punéve
té Brendshme, shkollat, Shogatén e Juristéve té Rinj, Koalicionin pér Gjykim té Drejté dhe palé
té tjera té interesuara, si dhe me organizata me géllim gé té ofron mbéshtetje mé té miré dhe
mé efikase pér telefonuesit. Gjaté kétij viti ka vazhduar bashképunimi i ngushté dhe i
suksesshém me Qendrén pér puné sociale né Shkup dhe ekipin e tyre intervenues né disa raste.
Raportimet né lidhje me dhunén ndaj fémijéve, kujdesin e papérshtatshém prindéror,
mosveprimin sipas vendimit té nxjerré pér ta paré prindin pas divorcit, jané disa nga shembuijt
e suksesshém pér té cilét sé bashku me Qendrén kemi arritur té& pérmirésojmé realizimin e té
drejtave té mé shumé fémijéve.

Grafiku 5: Aktivitetet e ndérmarra
Aktivitetet e ndérmarra

Tjetér W 7
Ndérhyrjet direkte NN 35
Referime tek organizata tjera [N 74
Referime tek punétorét shéndetésor [ 25
Referime tek agjenci pér zbatim té ligjit NG 109
Referime tek agjencia pér mbrojte té... I 59
Referime tek késhilltarét né shkolla [ 31
Rekomandime [ 197
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RASTE TE VECANTA QE SHFAQEN PER HERE TE PARE OSE PAS
KOHE TE GJATE NE 2021

Né kété pjesé u referohemi rasteve qé nuk jané té zakonshme né praktikén shumévjecare té SOS
linjés telefonike pér fémijé dhe té rinj dhe si té tilla i vecojmé si raste studimore té vecanta.
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Gjegjésisht, kéto jané tri kategori té rasteve qé kané ndodhur ose pér heré té paré ose pas njé

kohe té gjaté né SOS telefonin. Pa hyré né arsyet pse jané shfaqur pikérisht kété vit, pasi pér até

na duhet hulumtim dhe analizé e vecanté, i paragesim né vazhdim.

Trafikimi me genie njerézore

Njé fenomen i pazakonshém gé e vecojme si
rast té vecanté né raportin vjetor pér vitin
2021 jané raportimet e trafikimit té té
miturve, si dhe rrémbimeve dhe tentativave
pér rrémbime té ndodhura né periudhén
gusht-shtator. Duam té theksojmé se kéto
lloj raportimesh nuk jané raportuar né
shérbim pér njé kohé té gjaté dhe bie né sy
se ato kané ndodhur né njé periudhé té
shkurtér kohore, pér mé pak se njé muaj, né
fund té gushtit dhe fillim té shtatorit

ose jo té ndikon né rritjen e aktiviteteve té
paligishme. Béhet fjalé pér disa raporte té
dorézuara né njé periudhé kohore prej
dhjeté ditésh. Né té gjitha rastet, Ambasada
e Fémijéve Megjashi ka intervenuar
menjéheré prané institucioneve kompetente
pér té nisur proceduré dhe veprime pér
mbrojtjen e fémijéve.

Theksojmé se kéto ishin raste shumé
komplekse sepse né té njéjtin raport ishin té
pranishme disa vepra penale dhe shkelje té
disa té drejtave té fémijéve. U tentua pér
tregti, rréembim me shpérblim té paguar pér
fémijén, disa tentativa pér shitjen e fémijéve
me marréveshje paraprake me prindérit dhe
u béné strategji pér ta martuar fémijén dhe
pér t'u dhéné para prindérve. Gjithashtu,
jané béré pérpjekje pér t'u ofruar prindérve
pérfitime financiare nga fémijét e tyre pér
arsye té ndryshme. Vetém njé shembull pér
té ilustruar kompleksitetin dhe seriozitetin e
problemit, pa dhéné asnjé informacion
personal gé mund té zbulojé identitetin e
ndonjé prej paléve té interesuara, ne
ofrojmé mé poshté.: Njé nga raportimet
ishte pér njé fémijé té zhdukur gé nuk ishte
kthyer né shtépi pér 8 dité. Néna ka pasur
disa tentativa pér ta kthyer fémijén por ka
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kur kemi lévizje té shtuar té punétoréve gé
kthehen dhe ikin nga vendi si dhe kemi edhe
shfrytézimin e pushimeve verore brenda dhe
jashté vendit. Pa synuar té sugjerojmé apo
paragjykojmé se migrimi apo lévizshméria e
larté e brendshme dhe e jashtme éshté
shkaku i kétyre fenomeneve, e konsiderojmeé
té késhillueshme qé institucionet
kompetente té monitorojné nga afér dhe té
marrin né konsideraté njé faktor gé mund

tashmé éshté gjetur dhe té nesérmen éshté
kthyer né shtépi. Né koordinim me
pérfagésuesin e tyre ligjor, u konstatua se
béhej fjalé pér shitje té fémijés me géllim gé
njéri prej prindérve té fitonte pérfitim
financiar. Né momentin e pérpilimit té
raportit, céshtja éshté né proces gjyqésor.

Né kété kontekst, kujtojmé se né vitin 2008
éshté shtuar neniiri 418-d paragrafi 1 i Kodit
Penal me titull “Trafikimi i té& miturve”.
Apelojmé tek institucionet kompetente,
vecanérisht tek Ministria e Brendshme qé té
ndérhyjné menjéheré pas marrjes sé
njoftimit dhe té hetojné té gjitha rrethanat
para dhe pas ngjarjes me géllim konstatimin
e gjendjes sé sakté faktike, mbrojtjen e
métejshme té fémijés dhe parandalimin
maksimal pér ngjarje té tilla né té ardhmen.

Ambasada e Fémijéve Megjashi éshté e
gatshme qgé té vé né funksion dhe té
mirémban numrin evropian 116000 pér
fémijét e zhdukur dhe njékohésisht edhe
numrin evropian 116111 pér fémijét.
Megjashi éshté pjesé e Komisionit Kombétar
pér Luftén kundér Trafikimit té€ Qenieve
Njerézore dhe Migracionit llegal / Néngrupi
pér Luftén kundér Trafikimit té€ Fémijéve
http://nacionalnakomisija.gov.mk/mk/.
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déshtuar, por pas ndérhyrjes soné né
institucionet kompetente, fémija

Abuzimi politik i fémijéve
Nga shtatori deri né néntor té 2021
gjendeshim né njé periudhé parazgjedhore
dhe zgjedhore té mbushur me fushata
politike dhe zyrtaré politiké aktivé. Ishim né
situata ku shpesh hasnim foto, video,
postime né rrjetet sociale t& mbushura me
abuzime té fémijéve pér veprime politike. Si
organizaté qé pérfagéson té drejtat e
fémijéve, ne i ndogém ata me vémendje
dhe apeluam pér mbrojtjen e tyre nga
abuzimi politik né ményré publike né rrjetet
sociale, pra né fagen toné né Fejsbuk, por

Probleme me mésimdhénien online
Me fillimin e vitit shkollor 2021/2022 né
kushtet e pandemisé Covid-19, fémijét
mésuan pérmes mésimdhénies  sé
kombinuar, me prezence fizike si dhe online,
ndaj u pérballén me sfida dhe probleme té
shumta. Kishte véshtirési né kalimin nga
edukimi fizik né online si pasojé e njé
sémundjeje té fémijés ose prindit té tij/saj,

edhe me ankesa tek Avokati i Popullit.
Pérséri, si né vitet e kaluara, vérejmé me
shgetésim se abuzimi i fémijéve pér veprime
politike vazhdon prej vitesh - njé akt gé éshté
i ndaluar nga Akti pér Mbrojtjen e Fémijéve,
Konventa e OKB-sé pér té Drejtat e Fémijés
dhe Deklarata pér Mbrojtjen e Fémijéve
Kundér Manipulimeve dhe Abuzimeve
Politike. Prandaj u béjmé thirrje té gjithé
faktoréve relevanté né vend gé té mbrojné
fémijét dhe té véné né plan té paré interesin
dhe mirégenien e fémijés.

e cila kérkonte marrjen e njé certifikate
mjekésore pérkatése dhe bashkéngjitjen e
saj né ményré gé fémija té fillojé té ndjeké
mésimet online, si dhe probleme me lidhjen
me internetin né shtépi, probleme me
lidhjen e internetit né shkollé nga mésuesit,
prishje e platformés Microsoft Teams,
harrim i fjalékalimeve té profileve, dégjim i
dobét i mésimit etj.

AKTIVITET SHTESE TE ZBATUARA NGA EKIPI | SOS TELEFONIT
PER FEMIJE DHE TE RINJ GJATE VITIT 2021

Fushata pér té drejtat e fémijéve

Ambasada e fémijéve Megjashi né vitin 2021 zhvilloi njé fushaté né shkollat fillore pér té drejtat
e fémijéve qé zgjati nga marsi deri né dhjetor. Qéllimi i fushatés ishte njohja e fémijéve me té
drejtat e tyre, sa prej tyre i diné dhe i kuptojné se ¢faré ato nénkuptojné né té vérteté, si dhe pér
té shpérndaré SOS numrin pér fémijé dhe té rinj. Fushata u realizua népérmjet online punétorive
né platformén Zoom me pjesémarrje interaktive té fémijéve duke paré foto dhe video.
Punétorité u mbajtén nga vullnetaré né SOS linjén telefonike pér fémijé dhe té rinj si dhe
vullnetaré nga "Psyhesko". Gjithashtu, té njéjtét vullnetaré u pérfshiné né aktivitetin e shkrimit
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té teksteve gé do té publikohen né fagen e sapokrijuar "Pérshéndetje Bushavko". Fagja e re
"Pérshéndetje Bushavko" do té ofrojé kanale shtesé komunikimi pér fémijét dhe té rinjté dhe do
té ofrojé pérmbajtje gé mund té jeté me interes pér té rinjté, si dhe pér prindérit dhe mésuesit.

Gjaté gjithé vitit ishim té hapur pér bashképunim me shkollat e mesme. Né SHMQSH “Braga
Milladinovci” — Shkup realizuam online punétori interaktive dy oréshe pér dhunén kibernetike,
ku nxénésit e shkollave té mesme u informuan pér format e késaj lloj dhune, si té mbrohen nga
ajo, por edhe aplikimin e saj mé té pérshtatshém.

NDIHMA E PARE PSIKOLOGIIKE PER TE PREKURIT NGA ZJARRET

NCUXONOLLKA MPBA Né gusht, kur Maqedonia ishte né gjendje krize me zjarre
Mpm"'o':"f’!-‘i(""”? aktive pothuajse né té gjithé territorin, Megjashi né

e e e bashképunim me ShSP Psyhesko iu bashkuan shérbimit té
02 246;"3":: aane;%'ﬁ;:; 632 intensifikuar pér fémijét dhe familjet e tyre si dhe personave
té tjeré té prekur né zonat e djegura, té cilét mund té
kontaktohen népérmjet numrave té telefonit pér ndihmén e
paré psikologjike. Gjashté (6) numra telefoni kané gené aktiv,

24 oré, né njé periudhé kohore prej shtaté ditésh.

oA [

1 MerALU
075745640 i o, 075225082
076781350 Emevieiiw 070393668

078 453 971

Protokolli pér funksionimin e SOS linjés

Pér té rritur efikasitetin e funksionimit té SOS telefonit pér fémijé dhe té rinj, dhe té inkurajuar
nga ballafagimi i pérditshém me pyetjet, dilemat dhe problemet e pérdoruesve tané, kuptuam
se ekziston nevoja pér té pérgatitur njé protokoll pune. Pérmbajtja dhe qéllimi i kétij protokolli
éshté gé t'u tregojé pérdoruesve té shérbimeve tona se si punojmé dhe cilat jané mundésité
tona pér té ofruar mbéshtetje dhe veprim. Protokolli éshté pérgatitur nga SOS ekipi dhe éshté
miratuar nga menaxhmenti i Ambasadés sé Fémijéve Megjashi. Ai do té jeté plotésisht né
dispozicion né fagen e internetit “Pérshéndetje Bushavko”.

Alo Bushavko (Pérshéndetje Floksh)

Gjaté punés, si dhe me hulumtimin e detajuar mbi géndrimet e fémijéve dhe té rinjve rreth
SOS telefonit t& Megjashi-t, lindi nevoja pér prezantimin e njé kanali té ri komunikimi (mé
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shumé rreth  hulumtimit mund té shihni né lidhjen e  méposhtme:
http://www.childrensembassy.org.mk/istrazuvanje-za-vebsajt.nspx), qé do té ofrojné mé
shumé gasshmeéri dhe mundési mé té madhe pér t'u afruar edhe mé shumé me fémijét. Né
periudhén shtator - dhjetor 2021, éshté punuar intenzivisht né zhvillimin e fages sé internetit
té quajtur "Alo Bushavko". Kjo fage do té jeté né dispozicion pér klientét tané nga janari 2022.

Teknologjia ndryshon ményrén se si funksionojné komunikimet. Prandaj, duke ndjekur
zhvillimin e teknologjisé dhe mundésité qé ajo ofron pér komunikim mé té lehté dhe
mé té shpejté, ne kemi krijuar njé uebfage té re — ku vetém me njé klikim, fémijét, té

rinjté dhe té rriturit mund té arrijné tek ne dhe ne t'i arrijmé ata. Pérve¢ mundésive té

komunikimit, fagja do té ofrojé shuméllojshméri informacionesh té dobishme pér
pyetje ose pyetjet mé té shpeshta qé jané me réndési dhe interes pér té rinjté dhe té
rriturit, udhézime dhe pérgjigje... Tekstet do té grupohen né katér grupe té synuara:
pér fémijé deri né 12 vjeg, adoleshenté 13 deri né 18 vjeg, prindér dhe kujdestaré dhe
meésues dhe shérbime profesionale.

Té dhénat administrative operative pér SOS telefonin

Emri i linjés pér ndihmé: SOS telefon pér fémijé dhe té rinj
Adresa: rr. “Kosta Novakoviq” nr. 22 A, Shkup
Rajoni i punés: Magedonia

Orari i punés sé SOS linjés: ¢do dite pune nga ora 08:00 deri né orén 16:00, turne 24/7
pasdite né dite pune dhe jo pune (vullnetaret né SOS linjén)

Kontaktet me posté elektronike: sos@childrensembassy.org.mk,
alobushavko@childrensembassy.org.mk

Ueb-fagja: www.childrensembassy.org.mk u https://alobushavko.mk/

Fejsbuk: AloBushavko / SOS linja pér fémijé dhe té rinj—
https://www.facebook.com/SOSHELPLINEMEGJASHI/

Telefonat e kontaktit né SOS linjén: +389 (0)70 390 632 dhe/ose +389 (0)2 2465 316

Statusi i lirimit té linjés prej pagese: numri celular nuk éshté falas, nuk kemi mbéshtetje pér
numrin ndérkombeétar falas té SOS linjave pér fémijé 116 111
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Shtojcé e Raportit

SOS telefoni pér fémijé dhe té rinj i Megjashi-t

SOS linja telefonike pér fémijé dhe té rinj funksionon prej 28 vitesh, gé nga tetori i
vitit 1993. Gjaté gjithé kétyre viteve deri né vitin 2021, u éshté ofruar ndihmé dhe/ose
késhilla 21716 rasteve té raportuara.

» PSE DUHET SOS TELEFON PER FEMIJET DHE TE RINJTE?

Té gjithé ata qé kujdesen pér mirégenien e fémijéve, té drejtat e tyre, qé duan té véné
né dukje abuzimin, neglizhencén, dhunén, varfériné dhe shfrytézimin, drejtohen népérmjet
SOS telefonit, ne i dégjojmé dhe sa heré gé éshté e nevojshme i béjmé apel publikut gé té
ngrejé ndérgjegjésimin pér njé ¢éshtje té caktuar. Ne sistematizojmé dhe analizojmé té dhénat
e marra nga SOS telefoni dhe i prezantojmé né formén e njé raporti vjetor. Kéto analiza i
pérdorim né raporte pér té informuar dhe ndikuar politikébérésit dhe vendimmarrésit, dhe sé
bashku me bashképunétorét tané pérpigemi té riformojmé jetén e fémijéve pér té miré.

Qéllimi i SOS linjés telefonike pér fémijé dhe té rinj éshté té mundésojé shkémbimin e
informacionit dhe mbéshtetjen pér njé té drejté té shkelur té fémijés, ndihmé pér pérfagésim
dhe lobim, promovimin e té drejtave té fémijés dhe promovimin e SOS linjés si njé mjet pér té
ndihmuar fémijét. Gjaté bisedimeve nuk jepen zgjidhje té gatshme pér problemet, sepse nuk
ka zgjidhje universale, por diskutohen alternativat e mundshme pér zgjidhjen e problemit pér
té cilin na jané drejtuar.

» PARIMET E PUNES SE SOS TELEFONIT

Funksionimi i SOS linjés telefonike éshté i bazuar né parimet e Konventés sé OKB-sé pér
té Drejtat e Fémijéve, té cilat theksojné té drejtat e fémijéve pér privatési dhe mbrojtjen nga
shkeljet. Parimet e fshehtésisé dhe anonimitetit jané né thelb té punés. Informacioni pér
sinjalizuesit dhe fémijén né fjalé u dorézohet institucioneve kompetente vetém nése kété e
kérkon serioziteti i problemit.

Parimet e punés:

5. Interesi mé i miré i fémijés - interesi i fémijés éshté gjithmoné i pari,
pér cdo situaté specifike kryhet vlerésim pér interesin mé té miré té
fémijés.

6. Fshehtésia - té dhénat e marra nga telefonuesit jané té fshehta dhe
nuk jané né dispozicion pér publikun, pérdoren vetém pér té dhéna
statistikore ose analiza

7. Qasshméria - Alo Bushavko - numrat e telefonit dhe kanalet e tjera té
komunikimit (chat, posté el.) jané né dispozicion 24/7.

8. Anonimiteti - Telefonuesit dhe késhilltarét kané té drejté té mbeten
anonim.

44 |ctpaHuya



KUSH QENDRON PAS SOS TELEFONIT?

Ekipi profesional i SOS linjés pérbéhet nga pedagogé, psikologé, punonjés socialé, juristé
dhe vullnetaré/vullnetare té kétyre profileve. Vullnetarét/vullnetaret zéné njé vend té vecanté né
funksionimin e SOS telefonit.

ME KE BASHKEPUNON SOS-TELEFONI?

Gjaté funksionimit té vet, SOS linja telefonike pér fémijé dhe té rinj ka bashképunuar
me disa palé té interesuara - institucione kompetente, organizata té tjera jogeveritare qé
punojné né fushén e té drejtave té fémijéve ose né njé faré ményre punojné pér té drejtat e
fémijés, si dhe me profesionisté individualé. Né varési té llojit té problemit gé na drejtojné
telefonuesit dhe né varési té shkeljes sé té drejtave té fémijéve, shérbimi vepron paralelisht
dhe me adresa té shkruara prané institucioneve kompetente, monitoron procedurat e
ndérmarra nga kéto institucione né lidhje me rastin dhe reagon nése sheh qé nuk veprojné né
interesin mé té miré té fémijéve.

SOS linja telefonike e Megjashi-t éshté pjesé e linjés Child helpline International (CHI) té
rrjetit global té SOS linjave, njé organizaté ndérkombétare e rrjetézuar, e cila éshté e njohur nga
Komisioni Evropian, Drejtoria e Pérgjithshme pér Drejtési, si partner strategjik né forcimin e rolit
té SOS linjave té fémijéve né Evropé. Ky rrjet global éshté i njohur né mbaré botén dhe ka njé rol
té réndésishém né pérmirésimin e realizimit té té drejtave té fémijéve bazuar né té dhéna reale.

31.12.2021. Shkup
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